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CHI SIAMO

SPIZ
TRASPORTI



Spiz Trasporti € una realta in continua espansione, cresciuta fino a diventa-
re una delle principali societa di trasporto intermodale in ltalia, € presente
sui principali terminal ferroviari del Nord Italia garantendo costante disponi-

bilita e reattivita di servizio.

In Spiz Trasporti, ci impegniamo a offrire un servizio che vada oltre la sem-
plice trazione. Durante i 20 anni di attivita, abbiamo costruito una solida re-
putazione basata sulla nostra dedizione, affidabilita e professionalita, pren-

dendoci cura di ogni dettaglio per garantire una consegna sicura e puntuale.

Il trasporto nazionale ed internazionale & il cuore della nostra missione
quotidiana, grazie ad una gestione combinata che garantisce le migliori per-
formance in termini di costi e tempistiche. La flotta di proprieta e le nostre
soluzioni logistiche sono i fattori chiave che ci consentono di garantire ai

nostri clienti servizi ottimali e customizzati.

La fiducia dei nostri clienti e il motore
che ci spinge a migliorare costantemente.
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CHI SIAMO

Dinamico e giovane, appassionato di innovazione e pronto ad affrontare

le sfide del futuro: questo ¢ il team Spiz Trasporti.

La nostra squadra € composta da persone qualificate e motivate. Ogni
membro porta con sé esperienza e competenza, che permettono di af-
frontare progetti complessi con una sinergia unica e offrendo prospetti-

ve diverse per generare idee innovative e soluzioni flessibili.
L'attitudine al problem solving e |la passione per I'eccellenza guidano la
nostra quotidianita, mantenendo un alto livello di professionalita e ga-

rantendo la soddisfazione in ogni trasporto.

La reputazione di Spiz Trasporti si basa proprio sul rapporto di fiducia

che il team é in grado di instaurare con ogni partner e cliente.




UN’AZIENDA
vale quanto

le persone che
l[a compongono.

Mary Kay Ash




LA MISSION

Grazie al team dinamico e giovane, guidato dalla professionalita di Ro-
berto Spizzirri, Spiz Trasporti € stata in grado di costruirsi una solida re-
putazione basata sulla dedizione, sull'affidabilita e la professionalita, che
ogni giorno garantisce consegne sicure e puntuali, prendendosi cura di
ogni dettaglio.

L'impegno costante a mantenere standard di qualita elevati e gli investi-
menti in risorse e tecnologie di ultima generazione hanno reso possibile lo
sviluppo di soluzioni e servizi adattabili alle esigenze in continua evolu-
zione del mercato.

// La fiducia dei nostri clienti
e il motore che spinge questa realta
a migliorare costantemente.




Il nostro
obiettivo

e diventare
un leader
nel settore
del trasporti.

Spiz Trasporti si distingue sul mercato per la qualita dei servizi, I'innova-

zione e I'impegno per l'eccellenza.

La realta di Cusago vuole essere |la scelta preferita dei clienti quando si trat-
ta di servizi di trasporto, offrendo soluzioni su misura, una comunicazione
di qualita, un servizio efficiente, sostenibile e sicuro per un’esperienza
senza precedenti.

Il team vuole creare un impatto positivo nell'industria e contribuire alla crescita
e al successo dei clienti, proponendosi quale partner affidabile nel tempo.
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SEMPLICEMENTE SPIZ

Passione,
visione e
innovazione

guidano

Spiz Trasporti
per offrire
servizi sempre
piu completi e
personalizzabill.
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COMUNICAZIONE

Il nostrc

- TRASPORT|—m W
1
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Spiz Trasporti crede nellimportanza di una comunica-
zione chiara, tempestiva e aperta con i clienti, per que-
sto la realta di Cusago si impégna a garantirecostante: et

mente un aggiornamento dura
trasporto.




// La comunicazione aperta e trasparente & alla base del
rapporto con i clienti. Scegliere Spiz Trasporti significa fare
affidamento su una comunicazione puntuale e tempestiva
che mette ogni esigenza al centro delle attenzioni.

CANALI DI COMUNICAZIONE MULTIPLI

Spiz Trasporti offre diversi canali di comunicazione per essere rag-
giunti facilmente e rispondere a domande, fornire assistenza e aggior-
namenti in tempo reale.

SUPPORTO CLIENTI DEDICATO

Il team di supporto clienti € disponibile per ascoltare ogni esigenza, ri-
spondere alle domande e offrire un’assistenza professionale 24 su 24, con
informazioni dettagliate e in tempo reale sullo stato del trasporto, orari di
consegna e qualsiasi altra richiesta che pud rendere il trasporto preciso e

sicuro.

AGGIORNAMENTI PROATTIVI

Spiz Trasporti si impegna a fornire aggiornamenti proattivi sullo stato
della spedizione con informazioni tempestive riguardo a ritiri, conse-
gne, eventuali imprevisti o cambiamenti nell'itinerario. La prassi azien-
dale vuole che ogni cliente sia sempre informato, senza dover cercare
le informazioni.

TRASPARENZA E CHIAREZZA

La trasparenza nella comunicazione viene sempre messa al primo po-
sto con tutte le informazioni necessarie riguardo ai tempi, alle condi-
zioni e alle modalita del trasporto.
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REATTIVITA
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In Spiz 'lfrasporti, siamo consapevoli che nel settore dei
trasporti possono sorgere imprevisti e situazioni che
richiedono una risposta rapida. La nostra reattivita &
cio che ci distingue, poiché siamo pronti ad affrontare By
ogni sfida con prontezza ed efficacia. . \&
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// In Spiz Trasporti siamo pronti ad agire con prontezza e a
trovare soluzioni immediate per garantire la migliore espe-
rienza di trasporto per te.

RISPOSTE IMMEDIATE
L'equipe dedicata & disponibile per fornire assistenza rapida e profes-
sionale, per informazioni sul trasporto, modifiche all'itinerario o per

risolvere eventuali problemi ed imprevisti.

SOLUZIONI TEMPESTIVE

Spiz Trasporti € in grado di adattarsi e trovare soluzioni alternative in modo
rapido ed efficiente per rispondere ad ogni necessita improvvisa. L'espe-
rienza e I'ampia rete di risorse consentono di affrontare ogni situazione
con flessibilita, garantendo che il carico arrivi a destinazione nel minor

tempo possibile e con la massima cura.

TEAM PROFESSIONALE E COMPETENTE
Il team & composto da professionisti esperti nel settore dei trasporti.
La conoscenza del mercato consente alla realta di prendere decisioni

informate e di agire con prontezza per garantire un servizio di qualita.

MONITORAGGIO COSTANTE

Il costante monitoraggio sullo stato dei trasporti consente di indivi-
duare eventuali problemi o ritardi in tempo reale. Questo permette
di intervenire tempestivamente e prendere le misure necessarie per
garantire il corretto svolgimento del trasporto. La costante attenzio-
ne ad ogni incarico permette di identificare eventuali criticita e agire

prontamente.
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FLESSIBILITA

Soluzioni
personalizzate
per.le tue
esigenze!

In Spiz Trasporti, comprendiamo che ogni trasporto &
unico e puo richiedere soluzioni personalizzate.

La flessibilita e cio che distingue I'azienda.




// Spiz Trasporti & pronta a gestire ogni esigenza e fornire
una soluzione su misura che superi le aspettative, garan-
tendo che ogni carico venga trattato con cura e attenzione
in tutte le fasi del processo.

OPZIONI DI TRASPORTO SU MISURA

Nel mercato dei trasporti esistono diverse dimensioni, tipi e quantita
di carichi e di merci. Spiz Trasporti ha una vasta gamma di veicoli e
attrezzature che consentono di gestire ogni tipo di richiesta specifica,
dal piccolo al grande, dal leggero al pesante, carichi parziali e comple-
ti, per fornire la soluzione di trasporto piu adatta alle esigenze.

SERVIZI PERSONALIZZATI

Ogni spedizione ha le sue esigenze specifiche in termini di tempi, con-
dizioni di ritiro e consegna e requisiti speciali. Spiz Trasporti € pronta a
personalizzare ogni servizio di trasporto per garantire una soluzione tailor
made.

GESTIONE DEGLI IMPREVISTI

Nel settore dei trasporti possono verificarsi imprevisti e cambiamenti
dell’'ultimo minuto. La flessibilita della realta di Cusago consente di
affrontare queste situazioni in modo rapido ed efficace, modificando
gli itinerari, riassegnando risorse e trovando soluzioni alternative per
assicurare che il carico arrivi a destinazione nel minor tempo possibile.

ADATTABILITA Al TEMPI DI CONSEGNA

Spiz Trasporti € in grado di pianificare e coordinare servizi, partner e solu-
zioni logistiche per garantire che il carico arrivi puntualmente al suo desti-
natario. La flessibilita che da sempre contraddistingue l'operato aziendale
consente di soddisfare scadenze rigorose e di fornire un servizio tempestivo.
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| punti di forza
di SPIZ Trasporti

T~

TRASPORTO INTERMODALE

Spiz Trasporti & specializzata nel trasporto combinato strada -
ferrovia per varie tipologie di unita quali container, casse mobili,
semirimorchi, cisterne e, con essi, di qualsiasi tipologia di prodot-
to. Il trasporto combinato strada - ferrovia, infatti, offre numerosi
vantaggi in termini di logistica, sicurezza, velocita e sostenibilita
nell'intero settore dei trasporti. Grazie alla lunga presenza della re-
alta sul mercato, Spiz Trasporti collabora con i migliori partner per
offrire anche soluzioni di trasporto marittimo e trasporto aereo.

DEPOSITO DI 10.000 m?

Il nostro deposito & attrezzato per gestire i container e te-
nerli al sicuro: in caso di terminal pieni, Spiz Trasporti € in
grado di offrire un pratico servizio di stoccaggio, grazie all'of-
ficina interna ampiamente attrezzata. La proposta mette a di-
sposizione gru per stoccaggio, spostamento e caricamento e

scaricamento container.



GARANZIA

In Spiz Trasporti la trasparenza viene sempre messa al pri-
mo posto. Per garantire la massima chiarezza e sicurezza per
ogni cliente, é stata introdotta una politica secondo cui se non
viene fornito un documento CRM (Conferma di Ricevimento
Merce) valido, non sara richiesto alcun pagamento.

TRACK AND RACE

Spiz Trasporti utilizza tecnologie GPS avanzate su ogni mez-
ZO per monitorare costantemente la posizione del carico du-
rante il trasporto ed € possibile richiedere ogni aggiornamen-
to in tempo reale. Questo include informazioni come gli orari
di ritiro e consegna, eventuali soste o ritardi imprevisti duran-
te il percorso.
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| SERVIZI

Il trasporto
nazionale e
internazionale
e Il cuore

della nostra
missione
quotidiana.
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TRASPORTI

Il trasporto nazionale ed internazionale é il cuore della nostra missione quotidia-
na, grazie ad una gestione combinata delle procedure del settore che garantisce le

migliori performance in termini di ottimizzazione dei costi e delle tempistiche.

La flotta di proprieta, composta da piu di 150 mezzi, e le nostre soluzioni logistiche in
grado di gestire i container e i carichi internamente al nostro deposito, sono i fattori
chiave che ci consentono di garantire ai nostri clienti servizi ottimali e customizzati
rispondendo alle specifiche esigenze.

Tutti i nostri mezzi sono certificati CER e ADR, per la gestione di ogni tipologia di
merce pericolosa e rifiuti.

FLOTTA DI PROPRIETA

OTTIMIZZAZIONE DEI
COSTI E DELLE TEMPISTICHE

SOLUZIONI PERSONALIZZATE
PER OGNI TIPO DI CARICO




SOLUZIONI LOGISTICHE

Groupage, stoccaggio, manutenzione e i piani ribaltabili.

Questo consente di offrire a Spiz Trasporti numerosi servizi di logistica tra cui
trasbordi e ricondizionamento merce.

La nostra proposta mette a disposizione tutte le strumentazioni e le attrezza-
ture necessarie affinché ogni carico possa essere agevolmente gestito anche
all'interno del nostro spazio deposito.

PIANI RIBALTABILI PER
20', 30, 40’ E 45’

GRU DI STOCCAGGIO E
CARICAMENTO CONTAINER

RIMORCHI DEDICATI PER TANK CONTAINER
CON COMPRESSORI TUBI E RACCORDI




GESTIONE INTERNAZIONALE

Esperti in Normative Doganali, in Spiz Trasporti offriamo un servizio completo

per semplificare il processo di importazione ed esportazione delle merci.

Comprendiamo I'importanza di una gestione doganale accurata e tempe-
stiva per garantire una transizione fluida delle merci attraverso le frontiere

internazionali.

Inoltre, tutti i nostri autisti sono istruiti per gestire i trasporti in Cina, un mercato
che richiede una conoscenza approfondita delle normative locali e delle proce-
dure doganali a cui il nostro team € in grado di rispondere in maniera accurata

e puntuale.

GESTIONE DOGANALE
AGEVOLE

GESTIONE DELLE SPEDIZIONI
PER IL MERCATO CINESE

AUTISTI ISTRUITI PER |
TRASPORTI INTERNAZIONALI




SPEDIZIONI

La lunga esperienza nel mercato e la specializzazione di alto livello nel settore
consentono di fornire soluzioni di spedizione per garantire risparmio logistico
ed efficienza.

Spiz Trasporti & in grado di fornire la migliore soluzione di spedizione grazie
all’affidabilita di una flotta di proprieta, che consente di ottimizzare i costi e
aver maggior controllo sullo stato di qualsiasi spedizione, senza dover subap-
paltare gli incarichi.

Inoltre, tutti i nostri mezzi sono dotati di sistemi refrigeranti e rispettano le con-
dizioniigieniche necessarie per trasportare ogni tipologia di genere alimentare.

FLOTTA DI PROPRIETA
PER NON SUBAPPALTARE

MONITORAGGIO

IN TEMPO REALE

CONDIZIONI IGIENICHE PER
OGNI TIPOLOGIA DI MERCE
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SOSTENIBILITA

Spiz Trasporti si impegna attivamente a essere un attore responsabile

all’interno della societa e dell’ambiente in cui opera.

Cerchiamo di contribuire al benessere del contesto in cui viviamo e lavoria-
Mo attraverso iniziative e programmi di responsabilita sociale. Sosteniamo
progetti educativi, iniziative culturali e di sviluppo sostenibile con l'obiettivo

di creare un impatto positivo duraturo.

// Le certificazioni

Siamo fieri delle certificazioni ottenute e delle pratiche di qualita che abbia-
mo adottato. Tali certificazioni sono la prova tangibile del nostro impegno
per un servizio altamente performante e qualificato. Continueremo a miglio-
rare costantemente le nostre pratiche aziendali, adottare tecnologie all'a-
vanguardia e collaborare con i nostri stakeholder per raggiungere obiettivi

sempre pilu ambiziosi.

‘e\m/ \e\m/

MANAGEMENT MANAGEMENT
SYSTEMS SYSTEMS

ISO 45001 cs 007 ISO 9001




Da sempre
attent! al
contesto locale
N cul
operiamo,
seguendo
un approccio
sostenibile e
pratiche
aziendali
certificate.
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